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DATA QUALITY: ALLES UBER IHRE KUNDEN

Die besten und aktuellsten Daten fiir Ihren Unternehmenserfolg

Wie viel wissen Sie Uber lhre Kunden? Wie aussagekraftig und wie aktuell sind Ihre Adres-
sen wirklich? Verschaffen Sie sich Sicherheit. Schépfen Sie lhr Potenzial aus. Sorgen Sie
fur relevante Informationen in héchster Qualitat. Mit den beDirect Data Quality Services.

Ihre Datenbank bestimmt, wie wirkungs-
voll Ihr Direktmarketing und Ihr CRM
sind. Daruber steuern Sie direkt lhren
Unternehmenserfolg. Aber jahrlich an-
dern sich in Deutschland rund eine Mil-
lion Unternehmensdaten. Was heute
stimmt, kann morgen schon tberholt
sein. Um ein solches Datenvolumen zu
bewaltigen, brauchen Sie externe Unter-
stiitzung. Nur so kénnen Sie alle Ande-
rungen zuverlassig finden, bewerten
und zuordnen.

Wir bieten lhnen bedarfsgerechte Ge-
samtlésungen und einzelne Bausteine —
ganz nach lhren Wiinschen. Sie ent-
scheiden, was Sie buchen — bedarfsge-
recht auf Ihr Unternehmen abgestimmt.
Die Preise sind transparent und nach-
vollziehbar. Die Kosten richten sich exakt
nach dem Leistungsumfang.

beDirect Data Quality Services

beCheck:

Maschinelle Prifung der Starken und
Schwaéchen lhrer Datenbank, verlassliche
Aussagen Uber den Handlungsbedarf.

beProfile:

Die komplette Bereinigung lhrer Daten-
bank, auf Wunsch plus Anreicherung mit
wertvollen Zusatzinformationen.

beServe:

Dauerhaft saubere und aktuelle Daten
schon ab der Erfassung — durch direkte
Anbindung an die beDirect-Datenbank.
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Schnell gecheckt:

beCheck: :

Das Potenzial Ihrer Datenbank Wann brauchen Sie beCheck?

Damit Sie die Qualitat Ihrer Daten und e Sie vermuten Dubletten und Alt-
Kundeninformationen verbessern kon- adressen!

nen, brauchen Sie einen aktuellen Zu- e Sie verzeichnen hohe Rucklauf-
standsbericht. beCheck liefert lhnen quoten!

diese Gewissheit. Die preisglinstige e Sie haben Forderungsausfalle!
maschinelle Prifung zeigt die Starken e Sie wollen die Basis flir noch mehr
und Schwachen Ihrer Datenbank auf. Erfolg und mehr Gewinn legen!

Danach wissen Sie genau, ob Gberhaupt
Handlungsbedarf besteht — und, wenn
ja, in welchem Umfang. Der grundle-
gende Check ist die beste Basis fur alle
weiteren Data Quality-MaBnahmen.

Hier setzt beCheck an:

® Dublettensystematik

e Anschriftenkorrektur

e Kennzeichnung von Negativ- und
Sperrinformationen

e Prifung und Anreicherung von
Beschaftigtenangaben

e Prifung und Anreicherung von
Branchenbezeichnungen (WZ 2008)

e Prifung und Anreicherung von
Umsatzangaben

e Prifung von Telefonnummern
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beProfile:
Die Informationen, die Sie brauchen

Saubere und aussagekraftige Daten in
hochster Qualitat: beProfile bereinigt
Ihre gesamte Datenbank und reichert
sie mit wertvollen Zusatzinformationen
an. Dubletten, fehlerhafte Eintrage und
veraltete Adressen haben keine Chance.
Danach wissen Sie mehr: Gber Ihre Kun-
den, Interessenten und Potenziale. Mit
beProfile entscheiden Sie sich fir eine
topaktuelle Datenbank in héchster Qua-
litat.

beProfile bereinigt und aktualisiert
Anhand der umfangreichen beDirect-
Datenbank findet und bereinigt beProfile
beispielsweise Insolvenzen, Léschungen,
Umfirmierungen und unzustellbare
Adressen. Auf der Basis von mehr als
zehn Millionen Adressen prifen und
korrigieren wir lhre Daten von Kunden,
Interessenten und Potenzialen.

beProfile reichert an

Auf Wunsch werten wir lhre Daten wei-
ter auf — in aktueller, bonitatsgepruifter
Select-Qualitat. Wir ergdnzen sie um
relevante Informationen, die Ihr CRM
braucht. Dazu gehéren Ansprechpart-
ner, Umsatzzahlen, Verflechtungen und
Kommunikationsdaten.

beProfile Uberwacht

Wenn Sie sich fiir das regelmaBige Moni-
toring entscheiden, GUberwacht beProfile
alle Ihre Kunden- und Interessentendaten.
Anderungen werden erkannt und sofort
eingepflegt.

beProfile international

beProfile international Gbernimmt die
Bereinigung und Pflege der Bestédnde
weltweit operierender Firmen. Auch
diese werden auf Wunsch mit Zusatz-
informationen angereichert. Daten-
satze aus verschiedenen Landern, die
zum selben Unternehmen gehdoren,
verschmelzen zu einem Datensatz und
sind damit eindeutig identifizierbar.
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beServe:
Die Adressmanagement-Komplettldsung

beServe bietet Ihnen alle Vorteile von beServe korrigiert sofort

beProfile — und noch einiges mehr. Neue Adresssatze werden sofort korrekt
Denn die Adressmanagement-Komplett- eingepflegt — schnell und einfach per
|6sung halt Ihre Daten dauerhaft sauber Klick. Sie mussen nicht die komplette
und aktuell, und zwar in Echtzeit. Uber Adresse erfassen. Das System stellt Ihnen
eine Schnittstelle ist Ihr Adressmanage- eine Auswabhlliste der in Frage kommen-
mentsystem direkt an die hochwertige den Adressen zur Verfligung, die Sie per
beDirect-Datenbank mit mehr als zehn Klick Gberschneidungsfrei in Ihre Daten-
Millionen Adressen, davon Uber drei Mil- bank Gbernehmen kénnen.

lionen in Select-Qualitat, angebunden.

beServe ist Ihr Wettbewerbsvorteil
Mit der direkten Anbindung flieBen
die aktuellsten Adressen mit allen Zu-
satzinformationen konstant in lhren
eigenen Bestand. Per Referenzierung
mit den Bestandsdaten kénnen Uber-
schneidungsfrei Potenziale fiir Neu-
kunden ermittelt werden. Moderne
beServe Technik und das Know-how erfahrener
Mitarbeiter verschaffen Ihnen den
entscheidenden Vorsprung im Wett-
bewerb.
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SCHRITT FUR SCHRITT ZU HOCHSTER DATENQUALITAT

Sie haben die Wahl: bedarfsgerechte Gesamtlésungen oder einzelne Module

G
o
- Postalische Priifung

-&
Ihre Datenbank — sei
Dublettencheck

Ihre bereinigte, ange-
reicherte und permanent

g;zgﬂ::sf;l:]%yo" gepflegte Datenbank
Ihr kontinuierlich ) - b
optimiertes Adress- T Ihre bereinigte S P ro
managementsystem Datenbank

Erganzung des fiir Mailings

& optimierten Firmennamens

Wi

Erfassungsoptimierung be Se rve

Integration in lhr
Adressmanagementsystem

Anreicherung mit
Zusatzinformationen®

Neupotenziale

© Sperradressen auf Grund von z.B.: © Zusatzinformationen sind z.B.:
Insolvenzen, Loschungen, Adresshistorien (Umziige/ Telefon/Fax, BetriebsgroBe (Umsatz/Mitarbeiter),
Umfirmierungen), Nixis (Unzustellbare), fiir Werbung Referenz-ID (Creditreform-ID), Entscheider der 1. und

nicht geeigneten Adressen. 2. Fiihrungsebene, Rechtsform- und Branchenschliissel.
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Permanente Pflege
und Uberwachung

n

f' I Ihre bereinigte
| e und angereicherte
Datenbank

Anreicherung mit
Zusatzinformationen

beDirect

Schnell gecheckt:

Wann brauchen Sie beServe?

e lhre Mitarbeiter erfassen taglich
schnell viele Adressen!

e Sie liefern auf Rechnung oder Kredit!

e |hre Erstkontakte finden telefonisch
oder am Point of Sale statt!

e Sie wollen Zahlungsausfalle mini-
mieren!

e Sie wiinschen sich aussagekraftige
Zusatzinformationen!

e Sie wollen sich eine neue Dimension
der Datenqualitat erschlieBen!

Wann brauchen Sie beProfile?

e |hre Datenbank enthalt Dubletten und
Altadressen!

e Sie haben hohe Rucklaufquoten und
Forderungsausfélle!

e |hr Vertrieb arbeitet nicht effizient
genug!

e Sie wollen neue Potenziale erschlieBen!

e Sie winschen sich endlich hochste
Datenqualitat!



beDirect

beDirect in Gutersloh wurde 2001 als
Joint Venture von arvato, dem Outsour-
cing-Spezialist aus dem Hause Bertels-
mann, und Creditreform, der gréBten
Wirtschaftsaufkunftei Deutschlands,
gegrindet.

100 Mitarbeiter an sechs Standorten

in Deutschland bieten den Kunden aus
Telekommunikation, Handel, Finanz-
dienstleistungen, Behérden und anderen
Branchen Adressen, Daten und Indivi-
duallésungen fir die Kundengewinnung
und die Bestandskundenpflege.

beDirect ist ein Joint Venture von arvato und Creditreform

Nehmen Sie heute noch Kontakt auf!
Ihr direkter Draht zu hochster Daten-
qualitat:

beDirect GmbH & Co. KG
Ariane Eggers
Carl-Bertelsmann-Str. 105-107
33311 Gutersloh

Telefon +49 5241 80-45600
ariane.eggers@bedirect.de

www.bedirect.de
www.besales.de
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